Zusammen stark -

Wie Abteilungen
gemeinsam
Risiken rocken




1. Einfuhrung in das
Risikomanagement

Risikomanagement ist eine Kunst, die es erfordert, das Unerwartete zu
erwarten und darauf vorbereitet zu sein. Es ist ein essentieller Prozess
innerhalb eines Unternehmens, der darauf abzielt, potenzielle Risiken
frUhzeitig zu identifizieren, zu analysieren und zu steuern, um den
Unternehmenserfolg zu sichern und die Nachhaltigkeit zu fordern. Die
Hauptziele des Risikomanagements bestehen darin, die
Wahrscheinlichkeit des Eintretens von Risiken zu minimieren und deren
potenziell negative Auswirkungen auf die Geschaftsprozesse zu
begrenzen.

Ein integrierter Risikomanagementansatz ist wie das Spielen eines
Schachspiels, bei dem jeder Zug wohluberlegt und strategisch sein
muss, um das gesamte Spiel zu beherrschen. Dieser Ansatz ermoglicht
es, unterschiedliche Risikokategorien — von finanziellen und operativen
bis hin zu strategischen und compliance-bezogenen Risiken — effektiv
zu Uberwachen und zu steuern. Durch einen ganzheitlichen Ansatz kann
nicht nur die Resilienz des Unternehmens gegenlUber externen und
internen Bedrohungen gestarkt werden, sondern es wird auch
sichergestellt, dass alle Unternehmensbereiche aktiv in die
Risikomanagementprozesse einbezogen sind.

Das Ziel ist es, nicht von Risiken Uberrascht zu werden. Denken Sie
daran, dass es im Risikomanagement nicht nur darum geht, Probleme zu
vermeiden, sondern auch darum, Chancen zu erkennen und zu nutzen.
So wie ein guter Regenschirm, der nicht nur vor dem Regen schutzt,
sondern |hnen auch ermoglicht, jeden Sturm mit einem Lacheln zu
durchschreiten.



2. Uberblick tiber die
Risikoarten

In diesem Kapitel widmen wir uns der Aufschlisselung und Analyse der
verschiedenen Risikoarten, die ein Unternehmen beeinflussen kénnen.
Diese Risiken werden in verschiedene Kategorien eingeteilt, damit sie
effizient identifiziert, bewertet und gesteuert werden kdnnen.

X Finanzielle Risiken: Diese umfassen Risiken, die aus finanziellen
Transaktionen, Marktschwankungen, Kreditrisiken und
Liquiditatsengpassen entstehen konnen. Stellen Sie sich vor, Sie
balancieren auf einem Seil — das finanzielle Gleichgewicht muss stets
gewahrt bleiben.

X Operative Risiken: Hierzu zahlen Risiken, die sich aus dem taglichen
Betrieb ergeben, wie technische Ausfélle, menschliche Fehler oder
Prozessstorungen. Es ist wie das Jonglieren mit mehreren Ballen —
man muss immer auf der Hut sein, damit nichts zu Boden fallt.

X Strategische Risiken: Diese resultieren aus Entscheidungen, die die
langfristige Ausrichtung des Unternehmens betreffen.
Fehlentscheidungen in der Unternehmensstrategie konnen sich
langfristig nachteilig auswirken. Es ist, als ob man ein Schachspiel
gegen sich selbst spielt und dabei sicherstellen muss, dass man
immer einen Zug vorausdenkt.

X Compliance- und Rechtsrisiken: Diese entstehen durch die
Nichtbefolgung von Gesetzen, Verordnungen und Standards. Es ist
vergleichbar mit einem Tanz auf dem regulatorischen Hochseil, bei
dem die Einhaltung der Regeln von hochster Bedeutung ist.



X IT-Risiken: In der heutigen digitalen Welt kbnnen Probleme wie
Datendiebstahl, Cyberangriffe oder Systemausfalle gravierende
Folgen haben. Man kdnnte sagen, es ist wie ein fortwahrender Kampf
gegen eine Armee von unsichtbaren Hackern.

X Personelle Risiken: Diese beziehen sich auf Risiken, die mit dem
Personalmanagement verbunden sind, wie die Rekrutierung, das
Engagement und der Verlust von Schllsselpersonal. Stellen Sie sich
eine Theaterproduktion vor, in der jeder Schauspieler entscheidend
ist — wenn eine Schlusselperson ausfallt, kann das ganze Stuck
beeintrachtigt werden.

X Umweltrisiken und Nachhaltigkeit: Hier geht es um Risiken, die
durch Umweltveranderungen oder durch nicht nachhaltige Praktiken
entstehen. Das ist so, als ob man versucht, in einem sich schnell
verandernden Okosystem zu navigieren.

Jede dieser Risikoarten erfordert spezifische Identifikations-,
Bewertungs- und Steuerungsstrategien, um das Unternehmen effektiv
vor potenziellen Bedrohungen zu schutzen und gleichzeitig Chancen fur
Wachstum und Innovation zu nutzen.

Dieses Kapitel dient als Wegweiser durch das Labyrinth der
Unternehmensrisiken, damit Sie stets den richtigen Weg einschlagen
konnen.



3. Risikomanagement-
Prozess

Der Risikomanagement-Prozess ist ein kontinuierlicher Zyklus, der
darauf abzielt, Risiken systematisch zu identifizieren, zu analysieren, zu
steuern und zu uberwachen. In diesem Kapitel wird beschrieben, wie die
verschiedenen Abteilungen dieses Verfahren in ihren Arbeitsalltag
integrieren konnen.

3.1 Risikoidentifikation

Die Identifikation von Risiken ist der erste Schritt auf dem Weg zu einem
sicheren Unternehmensumfeld. Jede Abteilung spielt hierbei eine
entscheidende Rolle:

- Finanzabteilung: Identifiziert Risiken im Zusammenhang mit
finanziellen Transaktionen und Marktveranderungen.

- Betriebsabteilung: Achtet auf operative Risiken, die durch
Produktionsausfalle oder technische Defekte entstehen konnen.

- IT-Abteilung: Erkennt Risiken in der Informationstechnologie,
insbesondere Cyber-Bedrohungen und Datenverlust.



3.2 Risikoanalyse und -bewertung

Nachdem Risiken identifiziert wurden, ist es wichtig, diese zu
analysieren und zu bewerten, um deren potenzielle Auswirkungen auf
das Unternehmen zu verstehen. Hier wird oft eine Risikomatrix
verwendet, die die Wahrscheinlichkeit des Eintretens und die potenzielle
Auswirkung gegenuberstellt.

3.3 Risikosteuerung und -
minderung

Sobald Risiken analysiert und bewertet sind, mussen Strategien zur
Risikosteuerung und -minderung entwickelt werden. Dies kann
beispielsweise durch folgende MaBnahmen geschehen:

-> Rechtsabteilung: Implementiert Compliance-MaBnahmen zur
Minimierung rechtlicher Risiken.

-> Personalabteilung: Entwickelt Schulungen und Programme zur
Erhdhung des Risikobewusstseins unter den Mitarbeitern.



3.4 Risikouberwachung und
Berichterstattung

Die kontinuierliche Uberwachung von Risiken ist entscheidend, um die
Wirksamkeit von SteuerungsmaBnahmen zu bewerten und neue Risiken
frUhzeitig zu erkennen. RegelmaBige Berichte an die Geschaftsfuhrung
gewahrleisten, dass alle relevanten Stakeholder uber den aktuellen
Risikostatus informiert sind.

- Strategieabteilung: Uberwacht strategische Risiken und berichtet
uber Trends und Veranderungen, die Anpassungen in der
Unternehmensstrategie erforderlich machen konnten.

Zusammenfassung

Der Risikomanagement-Prozess ist eine gemeinschaftliche Anstrengung
aller Abteilungen. Durch die klare Zuordnung von Rollen und
Verantwortlichkeiten, gepaart mit effektiven Kommunikations- und
Berichtswegen, kann das Risikomanagement helfen, das Unternehmen
vor unerwarteten Ereignissen zu schitzen und gleichzeitig Chancen flr
Wachstum und Innovation zu nutzen.

So wie ein gut geoltes Uhrwerk, bei dem jedes Zahnrad wichtig ist, um
die Uhr am Laufen zu halten, tragt jede Abteilung entscheidend zur
Sicherheit und Stabilitat des Unternehmens bei.



4. Zustandigkeiten der
Abteilungen

Eine effektive Risikomanagementstrategie erfordert eine Kklare
Zuweisung von Verantwortlichkeiten innerhalb des Unternehmens. Jede
Abteilung hat spezifische Aufgaben, die sie im Rahmen des
Risikomanagements dbernimmt, um sicherzustellen, dass alle
potenziellen Risiken angemessen adressiert werden.

4.1 Finanzabteilung

Die Finanzabteilung tragt die Verantwortung fiir die Uberwachung und
Steuerung finanzieller Risiken. Dazu gehoren:

v Uberwachung der Liquiditat und Cashflows, um finanzielle Stabilitat
zu gewahrleisten.

v Absicherung gegen Wahrungs- und Zinsrisiken durch Derivate und
andere Finanzinstrumente.

v Erstellung regelmaBiger Finanzberichte, die auch Risikoaspekte
abdecken.



4.2 Betriebsabteilung

Die Betriebsabteilung konzentriert sich auf die Minimierung operativer
Risiken, die die Produktions- und Lieferketten beeintrachtigen konnten:

v Implementierung von Qualitatssicherungssystemen und
Kontrollmechanismen.

v Sicherstellung der Einhaltung von Sicherheitsstandards und
Arbeitsrichtlinien.

v Planung und Durchfihrung von NotfallUbungen, um auf
Betriebsunterbrechungen vorbereitet zu sein.

4.3 Strategieabteilung

Strategische Risiken werden von der Strategieabteilung gemanagt,
welche die langfristige Ausrichtung des Unternehmens sichert:

v Uberpriifung und Anpassung der Unternehmensstrategie basierend
auf Markt- und Wettbewerbsanalysen.

v Durchfliihrung von Szenarioanalysen, um auf verschiedene
Zukunftsszenarien vorbereitet zu sein.

v/ ldentifikation von Wachstumschancen, die das Risikoprofil des
Unternehmens positiv beeinflussen kénnen.



4.4 Rechtsabteilung

Die Rechtsabteilung kimmert sich um Compliance- und Rechtsrisiken
durch:

v Uberwachung neuer und bestehender gesetzlicher Anforderungen.
v Bereitstellung von Schulungen zur Compliance fur Mitarbeiter.
v Beratung und Unterstutzung bei rechtlichen Auseinandersetzungen.

4.5 IT-Abteilung

IT-Risiken, insbesondere in Bezug auf Datenverlust und Cyberangriffe,
werden von der IT-Abteilung behandelt:

v Implementierung und Wartung von Sicherheitssystemen, um die
Integritat und Verfligbarkeit von Daten zu sichern.

v Durchfuhrung von regelmaBigen Sicherheitsaudits und -tests.
v/ Entwicklung und Implementierung von Notfallplanen fur IT-Systeme.
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4.6 Personalabteilung

Personelle Risiken, einschlieBlich Talentmanagement und
Mitarbeiterengagement, fallen in den Bereich der Personalabteilung:

v Entwicklung von Strategien zur Mitarbeiterbindung und -entwicklung.

v Durchfiihrung von Risikoassessments im Bereich Personal, um
potenzielle Engpasse fruhzeitig zu erkennen.

v Koordination von SchulungsmafBnahmen zur Steigerung des
Risikobewusstseins unter den Mitarbeitern.

4.7 Umweltmanagement

Das Umweltmanagement adressiert Risiken, die mit
Umweltveranderungen und Nachhaltigkeitsanforderungen verbunden
sind:

v Uberwachung von Umweltrisiken und Implementierung von
Nachhaltigkeitsstrategien.

v Einhaltung umweltrechtlicher Vorschriften und Richtlinien.

v/ Forderung von Initiativen zur Reduzierung der Umweltauswirkungen
des Unternehmens.

Zusammenfassung

Die klar definierten Rollen und Verantwortlichkeiten innerhalb der
verschiedenen Abteilungen stellen sicher, dass alle Aspekte des
Risikomanagements effektiv abgedeckt werden.

Dieses Kapitel verdeutlicht, wie wichtig eine koordinierte
Zusammenarbeit ist, um ein robustes Risikomanagementsystem zu
etablieren, das die organisatorische Resilienz starkt und gleichzeitig die
Grundlage flr nachhaltiges Unternehmenswachstum schafft.

\
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5. Ablauf und
Koordination zwischen
den Abteilungen

Ein reibungsloser Ablauf und eine effiziente Koordination zwischen den
verschiedenen Abteilungen sind unerlasslich, um ein wirksames
Risikomanagement zu gewahrleisten. Dieses Kapitel beschreibt, wie die
Aufgaben im Risikomanagementprozess verteilt sind und wie die
Abteilungen zusammenarbeiten, um Risiken systematisch zu managen.

5.1 Initialisierung durch die
Geschaftsfuhrung

Der Risikomanagementprozess beginnt an der Spitze:

o Entwicklung der Risikopolitik: Die Geschaftsfihrung definiert die
grundlegenden Richtlinien und den Rahmen fur das
Risikomanagement, einschlieBlich der Risikoappetit und -toleranz.

 Ressourcenzuweisung: Sicherstellung, dass alle Abteilungen die
notwendigen Ressourcen und Werkzeuge zur Risikobewaltigung
haben.
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5.2 Risikoerfassung durch die
jeweilige Fachabteilung

Jede Abteilung identifiziert und meldet Risiken entsprechend ihrem
Fachbereich:

« RegelmiéBige Risikoinventuren: Jede Abteilung flhrt regelmaBige
Uberprufungen durch, um neue und bestehende Risiken zu erfassen.

» Datenaggregation: Die gesammelten Daten werden in einem
zentralen Risikomanagementsystem erfasst und kategorisiert.

9.3 Analyse und Bewertung durch
Risikomanagement und
Fachabteilungen

Die Zusammenarbeit zwischen der Risikomanagementabteilung und den
Fachabteilungen ist entscheidend flr die Analyse und Bewertung der
Risiken:

» Risikoanalyse: Gemeinsame Bewertung der
Eintrittswahrscheinlichkeit und der potenziellen Auswirkungen der
identifizierten Risiken.

» Risikobewertung: Klassifizierung der Risiken nach ihrer Prioritat und
Dringlichkeit.

13 EHZ/ )



5.4 Entwicklung von
Risikominderungsstrategien

Nach der Risikoanalyse und -bewertung werden Strategien zur
Risikominderung entwickelt:

« MaBnahmenplanung: Entwicklung spezifischer Aktionen zur
Risikominimierung oder -eliminierung.

» Strategieabstimmung: Abstimmung der MaBnahmen mit den
ubergeordneten Unternehmenszielen und der Risikopolitik.

5.5 Genehmigung durch das
Management

Die entwickelten Risikominderungsstrategien werden dem Management
zur Genehmigung vorgelegt:

« Prasentation der Strategien: Vorstellung der vorgeschlagenen
MaBnahmen beim Vorstand oder der Geschaftsfuhrung.

» Freigabe der Ressourcen: Genehmigung der notwendigen Budgets
und Ressourcen zur Implementierung der MaBnahmen.
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5.6 Implementierung der Strategien
durch die Fachabteilungen

Die umgesetzten MaBBnahmen werden von den entsprechenden
Abteilungen ausgefuhrt:

 Umsetzung der MaBnahmen: Durchfuhrung der genehmigten
Aktivitaten zur Risikominderung.

 Dokumentation und Kommunikation: Erfassung der durchgeflihrten
Schritte und Kommunikation relevanter Informationen an alle
Stakeholder.

5.7 Fortlaufende Uberwachung und
Anpassung

Die Uberwachung und Anpassung der RisikomanagementmaBnahmen
ist ein fortlaufender Prozess:

« Performance-Monitoring: Uberpriifung der Wirksamkeit der
eingefuhrten MaBnahmen.

e Anpassungen und Updates: Aktualisierung der Strategien basierend
auf den Monitoring-Ergebnissen und sich andernden Umstanden.
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Zusammenfassung

Der koordinierte Ablauf der Risikomanagementaktivitaten sichert eine
umfassende Abdeckung aller Risikobereiche und gewahrleistet, dass
alle Abteilungen zusammenarbeiten, um das Unternehmen vor
unerwarteten Ereignissen zu schutzen und gleichzeitig Chancen zu
nutzen.

Dieses Kapitel zeigt auf, wie durch klare Prozesse und effektive
Zusammenarbeit eine starke Risikomanagementkultur im Unternehmen
gefordert wird.
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6. Kommunikation und
Reporting

Effektive  Kommunikation und regelmaBiges Reporting sind
entscheidend, um sicherzustellen, dass alle Stakeholder Uber den
aktuellen Stand der Risiken und MaBnahmen informiert sind.

6.1 Regelmanige Risikoberichte

+ Frequenz und Format: Festlegung, wie oft und in welcher Form
Risikoberichte erstellt werden (z.B. monatlich, quartalsweise).

+ Inhalte: Einschluss detaillierter Analysen zu bestehenden und neu

identifizierten Risiken, Status der RisikominderungsmaBnahmen und
zuklnftige Risikoprognosen.

+ Verteilung: Sicherstellen, dass die Berichte alle relevanten
Abteilungen und Entscheidungstrager erreichen.

6.2 Ad-hoc-Meldungen bel
signifikanten Risiken

+ Triggermechanismen: Definieren von Kriterien, die eine sofortige
Meldung von Risiken erforderlich machen.

+ Prozess: Etablierung eines schnellen und effizienten
Kommunikationsprozesses flr dringende Risikoinformationen.
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6.3 Jahresbericht
Risikomanagement

+ Jahresuberblick: Zusammenfassung der wichtigsten
Risikomanagementaktivitaten, Erfolge und Lernpunkte des Jahres.

+ Verbesserungsvorschlage: Einschluss von Empfehlungen fur
zukunftige Risikomanagementstrategien.
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7. Schulung und
Bewusstsein

Das Bewusstsein und die Ausbildung aller Mitarbeiter in Bezug auf
Risikomanagement sind wesentliche Saulen zur Forderung einer
risikobewussten Unternehmenskultur.

71 RegelmaBige Schulungen

v Schulungsprogramme: Entwicklung und Durchflihrung von
Schulungsprogrammen, die auf die verschiedenen Abteilungen und
Risikoarten zugeschnitten sind.

v Methoden: Einsatz von Workshops, Online-Kursen und
Prasenzveranstaltungen.

7.2 Bewusstseinsbildung

v Kampagnen: Durchfihrung von Informationskampagnen im
Unternehmen, um das Bewusstsein fur Risikomanagement zu
scharfen.

v Verhaltensanderungen: Forderung von Verhaltensweisen, die
Risiken minimieren und die Sicherheit im Unternehmensalltag
erhohen.
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8. Uberpriifung und
Aktualisierung des
Risikomanagement-
Leitfadens

Um den dynamischen Veranderungen in der Geschaftswelt und den
regulatorischen Anforderungen gerecht zu werden, muss der
Risikomanagement-Leitfaden regelmaBig Uberprift und aktualisiert
werden.

8.1 Jahrliche Uberpriifung

¢ Qberprﬁfungsprozess: Ein fester Zeitplan flr die jahrliche
Uberprifung des Leitfadens.

» Beteiligte: Einbeziehung von Vertretern aller Abteilungen, um eine
umfassende Perspektive zu gewahrleisten.

8.2 Anpassungen

« Aktualisierungen: Anpassung des Leitfadens an neue geschaftliche
Herausforderungen, technologische Entwicklungen und Anderungen
in gesetzlichen Vorgaben.

« Dokumentation: Sicherstellung, dass alle Anderungen
ordnungsgeman dokumentiert und kommuniziert werden.
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9. Anhange

Zusatzliche Ressourcen und Hilfsmittel, die das Verstandnis und die
Anwendung des Risikomanagement-Leitfadens erleichtern.

9.1 Glossar der Begriffe

« Definitionen: Klare Definitionen der im Leitfaden verwendeten
Schlusselbegriffe und -konzepte.

9.2 Kontaktinformationen

« Kontaktdaten: Liste der Ansprechpartner in den verschiedenen
Abteilungen flr Risikomanagementfragen.

9.3 Vorlagen und Werkzeuge

« Dokumentvorlagen: Bereitstellung von Vorlagen flr Risikoanalysen,
Berichte und andere Dokumente.

« Software und Tools: Empfehlungen fur Softwarelosungen, die das
Risikomanagement unterstutzen.
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Zusammenfassung

Der vollstandige Risikomanagement-Leitfaden bietet einen umfassenden
Rahmen, der es dem Unternehmen ermdglicht, auf sich andernde
Bedingungen effektiv zu reagieren und die Herausforderungen des
Risikomanagements proaktiv zu bewaltigen.

Durch die klare Zuweisung von Verantwortlichkeiten, die regelmaBige
Kommunikation und die standige Weiterbildung wird eine starke
Risikomanagementkultur  geschaffen, die das Unternehmen
widerstandsfahiger und erfolgreicher macht.
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